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CIERRE SUB PROCESO 1

• EL CLIENTE PUEDE SOLICITAR UN SERVICIO DIRECTAMENTE POR LA PÁGINA WEB DE ASCEND, POR TELÉFONO O CORREO
ELECTRÓNICO.
• EL EQUIPO COMERCIAL ANALIZA LA SOLICITUD, COMUNICA AL CLIENTE LA FACTIBILIDAD O NO DE PODER REALIZAR EL SERVICIO.
• REVISIÓN DEL PROCESO Y SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL SI SE REQUIERE.

SOLICITUD DE
ELABORACIÓN DE

PROPUESTA

INICIO

APROBACIÓN
DE LA SOLICITUD

SOLICITUD NO
FACTIBLE

DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

REVISIÓN DE LA SOLICITUD

RECOPILACIÓN DE DATOS

RESPONSABLE COMERCIAL

01 SUBPROCESO 1: SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN



• EL DEPARTAMENTO COMERCIAL ELABORA LA PROPUESTA (ACUERDO/CONTRATO) Y ENVÍA AL CLIENTE JUNTO
CON LAS  CONDICIONES DEL SERVICIO Y EL DOCUMENTO DE USO DE MARCA.
• CLIENTE NO ACEPTA PROPUESTA, FINALIZA PROCESO.
• EN CASO QUE EL CLIENTE ACEPTE LA PROPUESTA.
• SE PROCEDE A ENVIAR UNA AUTOEVALUACIÓN.

ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA

NO ACEPTA PROPUESTA.
FINALIZA PROCESO

ACEPTA PROPUESTA

ENVIO DE  PROPUESTA,
ACUERDO/CONTRATO

AL CLIENTE

ENVÍO
AUTOEVALUACIÓN

AL CLIENTE

PROPUESTA
COMERCIAL AUTOEVALUACIÓN

CIERRE SUB PROCESO 2

COMERCIALRESPONSABLE

02 SUBPROCESO 2: ELABORACIÓN DE PROPUESTA
(ACUERDO/CONTRATO)



• DESIGNACIÓN DEL EQUIPO EVALUADOR CONSIDERANDO: AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERÉS, 
CALIFICACIÓN VIGENTE DEL AUDITOR PARA EL ESQUEMA Y EL ÁREA TÉCNICA/CATEGORÍA ASOCIADA A LA
ORGANIZACIÓN, NORMATIVA LEGAL APLICABLE.
• PRESENTACIÓN DEL EQUIPO EVALUADOR AL CLIENTE Y CONFIRMACIÓN DE NO CONFILCTO DE INTERÉS. 
• SE ACUERDAN LAS PARTICULARIDADES DEL SERVICIO.

ACUERDO DEL EQUIPO DE
EVALUACIÓN ENTRE LAS PARTES

COORDINACIÓN DE FECHAS CON
LAS PARTES INVOLUCRADAS.

EVALUACIÓN
COORDINADA

EQUIPO EVALUADOR
CONFORMADO

CIERRE SUB PROCESO 3

COORDINADORRESPONSABLE

03 SUBPROCESO 3: COORDINACIÓN GENERAL
DE LA EVALUACIÓN



• EL EVALUADOR ANALÍZA LAS PARTICULARIDADES DEL SERVICIO Y ACUERDA CON EL CLIENTE LAS
NECESIDADES ESPECÍFICAS. 
•  EL EVALUADOR PROCEDE A LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE EVALUACIÓN, LO ENVÍA AL CLIENTE PARA
SU APROBACIÓN Y GESTIÓN DE CONTRAPARTES.

PLAN DE
EVALUACIÓN

ANÁLISIS DE LA AUTOEVALUACIÓN /
DETECCIÓN DE PARTICULARIDADES Y

NECESIDADES DEL SERVICIO

ELABORACIÓN Y ENVÍO DEL PLAN
DE EVALUACIÓN

CIERRE SUB PROCESO 4

EVALUADORRESPONSABLE

04 SUBPROCESO 4: ETAPA 1 COORDINACIÓN



• EL EQUIPO EVALUADOR PROCEDE A REALIZAR LA EVALUACIÓN SEGÚN LO ACORDADO EN EL PLAN DE
AUDITORÍA.
• UNA VEZ FINALIZADA LA EVALUACIÓN, EL EVALUADOR RECOMIENDA AL CLIENTE EL ESTADO DE
PREPARACIÓN PARA LA ETAPA 2 Y DOCUMENTA EL ACUERDO O NO ACUERDO DE LA RECOMENDACIÓN.
• EL EVALUADOR ENTREGA EL INFORME DE ETAPA 1 AL CLIENTE.
• LUEGO DE FINALIZADO TODO EL PROCESO, EL EVALUADOR ENVÍA TODA LA INFORMACIÓN A
REVISIÓN TÉCNICA, DE FORMA DE VALIDAR EL PROCESO DE LA ETAPA 1 Y REALIZAR LOS AJUSTES PERTINENTES
COMO SER: CAMBIOS EN EL ALCANCE, AUMENTOS O DISMINUCIÓN DE TIEMPO DE AUDITORÍA, AJUSTE EN EL 
ÁREA TÉCNICA/ CATEGORÍA, (EN CASO CORRESPONDA PARA LA PREPARACIÓN DE LA ETAPA 2).

APROBACIÓN DE CONDICIONES
PARA LA EJECUCIÓN DE ETAPA 2

REDIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO
Y AJUSTE DE PARTICULARIDADES

EJECUCIÓN DE LA ETAPA 1

DEFINICIÓN DE CONDICIONES PARA
EJECUCIÓN ETAPA 2

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE INFORME

ENVÍO A REVISIÓN TÉCNICA

CIERRE SUB PROCESO 5

EVALUADORRESPONSABLE

05 SUBPROCESO 5: EJECUCIÓN DE ETAPA 1



•EL EVALUADOR LÍDER ELABORA Y ENVÍA EL PLAN DE EVALUACIÓN CONSIDERANDO
LOS ACUERDOS DERIVADOS EN LA ETAPA 1.
•VALIDACIÓN DEL EQUIPO EVALUADOR DESIGNADO Y APROBACIÓN POR PARTE DEL
CLIENTE, CUANDO CORRESPONDA

PLAN DE AUDITORÍA

ELABORACIÓN Y ENVÍO DEL PLAN
DE EVALUACIÓN

DETECCIÓN DE PARTICULARIDADES
Y NECESIDADES DEL SERVICIO. 

CIERRE SUB PROCESO 6

EVALUADORRESPONSABLE

06 SUBPROCESO 6: ETAPA 2 COORDINACIÓN



EJECUCIÓN DE LA ETAPA 2

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE INFORME
PRELIMINAR

ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL
Y RECOMENDACIÓN

GESTIÓN DE HALLAZGOS

REVISIÓN TÉCNICA

¿DECISIÓN
DE LA

CERTIFICACIÓN

NO 
CERTIFICACIÓN

CERTIFICACIÓN

CREACIÓN DEL
PROGRAMA

DE AUDITORÍA

• EL AUDITOR EJECUTA LA EVALUACIÓN DE ETAPA 2.
• UNA VEZ CULMINADA LA EVALUACIÓN ELABORA EL INFORME PRELIMINAR Y LO ENVÍA AL CLIENTE. EN CASO
SE DETECTEN HALLAZGOS, EVALÚA LA GESTIÓN DE LOS HALLAZGOS PROPUESTA POR EL CLIENTE EN FUNCIÓN
DEL TIPO DE HALLAZGO.
• GESTIONADOS LOS HALLAZGOS, EL EVALUADOR ELABORA EL INFORME FINAL Y REALIZA LA RECOMENDACIÓN 
SOBRE LA CERTIFICACIÓN.
• ENVÍO DE TODA LA EVIDENCIA DE LA EVALUACIÓN A REVISIÓN TÉCNICA.
•  REVISOR TÉCNICO TOMA LA DECISIÓN SOBRE LA CERTIFICACIÓN Y EN CASO DE SER FAVORABLE 
ESTABLECE EL PROGRAMA DE AUDITORIA DEL CICLO COMPLETO. 

EMISIÓN DE LA ATESTACIÓN
Y DEL CERTIFICADO

INFORME DE
EVALUACIÓN

CIERRE SUB PROCESO 7

EVALUADORRESPONSABLE

07 SUBPROCESO 7: EJECUCIÓN ETAPA 2



REVISIÓN DE PROGRAMA Y CONSULTA
DE CAMBIOS/NECESIDADES

INCORPORACIÓN DE CAMBIOS
      

COORDINACIÓN GENERAL

ELABORACIÓN Y ENVÍO DEL PLAN
DE EVALUACIÓN

PLAN DE
EVALUACIÓN

CIERRE SUB PROCESO 8

• EL EQUIPO DE COORDINACIÓN REVISA EL PROGRAMA DE AUDITORÍA.
• EN CASO DE DETECTARSE CAMBIOS, SIGNIFICATIVOS SE REALIZA NUEVA  PROPUESTA (ACUERDO/
CONTRATO).
• EN CASO NO EXISTA CAMBIO O ÉSTE SEA INSIGNIFICANTE, SE PROCEDE A COORDINAR LA EVALUACIÓN.
• LUEGO SE PROCEDE A ELABORAR Y ENVIAR EL PLAN DE EVALUACIÓN.

COORDINADORRESPONSABLE

08 SUBPROCESO 8: AUDITORÍAS DE SEGUIMIENTO
COORDINACIÓN



• EL AUDITOR EJECUTA LA EVALUACIÓN DEL SEGUIMIENTO SEGÚN CORRESPONDA.
• UNA VEZ CULMINADA LA EVALUACIÓN ELABORA EL INFORME PRELIMINAR Y LO ENVÍA AL CLIENTE. 
• EN CASO SE DETECTEN HALLAZGOS, EVALÚA LA GESTIÓN DE LOS HALLAZGOS PROPUESTA POR EL CLIENTE
EN FUNCIÓN DEL TIPO DE HALLAZGO.
• CULMINADA LA GESTIÓN DE HALLAZGOS ELABORA EL INFORME FINAL Y REALIZA LA RECOMENDACIÓN.
• ENVÍO DE TODA LA EVIDENCIA DE LA EVALUACIÓN A REVISIÓN TÉCNICA.
• EL REVISOR TÉCNICO TOMA UNA DECISIÓN SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN, RESPECTO A LA
DOCUMENTACIÓN PRESENTADA. 
• EL REVISÓR TÉCNICO ACTUALIZA EL PROGRAMA DE AUDITORÍA DEL CICLO COMPLETO. 

EJECUCIÓN DE LA EVALUACIÓN
SEGUIMIENTO

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE
INFORME PRELIMINAR

GESTIÓN DE HALLAZGOS

REVISIÓN TÉCNICA

ELABORACIÓN DEL INFORME
Y RECOMENDACIÓN

DECISIÓN DE
MANTENIMIENTO

ANULACIÓN/SUSPENSIÓN
CERTIFICACIÓN

MANTENIMIENTO /CAMBIO EN
LA CERTIFICACIÓN

INFORME DE
EVALUACIÓN

EMISIÓN DE LA ATESTACIÓN, 
Y EMISIÓN DEL CERTIFICADO

CUANDO CORRESPONDA

CIERRE SUB PROCESO 9

EVALUADORRESPONSABLE

09 SUBPROCESO 9: AUDITORÍAS DE SEGUIMIENTO
EJECUCIÓN



PLAN DE
EVALUACIÓN

REVISIÓN DE PROGRAMA Y CONSULTA
DE CAMBIOS/NECESIDADES

INCORPORACIÓN DE CAMBIOS
      

COORDINACIÓN GENERAL

ELABORACIÓN Y ENVÍO DEL PLAN
DE EVALUACIÓN

CIERRE SUB PROCESO 10

EVALUADORRESPONSABLE

• EL EQUIPO DE COORDINACIÓN REVISA EL PROGRAMA DE AUDITORÍA.
• EN CASO DE DETECTARSE CAMBIOS, SIGNIFICATIVOS SE REALIZA NUEVA  PROPUESTA (ACUERDO/
CONTRATO).
• EN CASO NO EXISTA CAMBIO O ESTE SEA INSIGNIFICANTE, SE PROCEDE A COORDINAR LA EVALUACIÓN.
• LUEGO SE PROCEDE A ELABORAR Y ENVIAR EL PLAN DE EVALUACIÓN.

10 SUBPROCESO 10: AUDITORÍA RENOVACIÓN - 
COORDINACIÓN



• EL AUDITOR EJECUTA LA EVALUACIÓN DE LA RENOVACIÓN.
• UNA VEZ CULMINADA LA EVALUACIÓN ELABORA EL INFORME PRELIMINAR Y LO ENVÍA AL CLIENTE.
• EN CASO SE DETECTEN HALLAZGOS, EVALÚA LA GESTIÓN DE LOS HALLAZGOS PROPUESTA POR EL CLIENTE
EN FUNCIÓN DEL TIPO DE HALLAZGO.
• CULMINADA LA GESTIÓN DE HALLAZGOS ELABORA EL INFORME FINAL Y REALIZA LA RECOMENDACIÓN. 
• ENVÍO DE TODA LA EVIDENCIA DE LA EVALUACIÓN A REVISIÓN TÉCNICA.
• EL REVISOR TÉCNICO TOMA UNA DECISIÓN SOBRE LA RENOVACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN, RESPECTO A LA
DOCUMENTACIÓN PRESENTADA.  
• REVISIÓR TÉCNICO ACTUALIZA EL PROGRAMA DE AUDITORIA DEL CICLO COMPLETO.

EJECUCIÓN DE LA EVALUACIÓN
RENOVACIÓN

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE
INFORME PRELIMINAR

GESTIÓN DE HALLAZGOS

REVISIÓN TÉCNICA

ELABORACIÓN DEL INFORME
Y RECOMENDACIÓN

¿RENOVACIÓN?

NO RENOVACIÓN

MODIFICACIÓN DEL
PROGRAMA

DE AUDITORÍA

RENOVACIÓN /CAMBIO
EN LA CERTIFICACIÓN

INFORME DE
EVALUACIÓN

EMISIÓN DE LA ATESTACIÓN Y
EMISIÓN DEL CERTIFICADO

CIERRE ETAPA 11

EVALUADORRESPONSABLE

11 SUBPROCESO 11: AUDITORÍAS RENOVACIÓN - 
EJECUCIÓN


